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GARANTIVILLKOR — ALTERNA

Utéver konsumentens reklamationsratt enligt konsumentképlagen (1990:932)
lamnar vi féljande garantier till konsumenter.

e Kvalitet ar otroligt viktigt for oss, varfor vi erséatter tillverknings- och materialfel, s& kallad

fabriksgaranti. Beroende pé produktgrupp géaller fabriksgarantin under tre (3), fem (5) eller 15 &r.

15 ars garanti
- Duschvaggar, undantaget slitdetaljer
- Emaljerade stélbadkar
- Porslinsprodukter som tvattstall och WC-skalar utan cistern
- Badrumsbeslag

5 ars garanti
- Handduktorkar, vattenburna och eltorkar, oavsett farg (krom eller fargade)
- Badrumsmabler inklusive speglar (se mer information om Agqua-mdblerna pa nasta sida)
- Mineralkomposittvattstall
- Kvartskompositbankskiva
- Badkar sanitetsakryl
- Duschkabiner
- WC-fixtur utan cistern
- Vattenlas
- Bottenventiler
- Klinkerramar (Altech)
- Diskbankar
- Utslagsbackar
- Stralsamlare
- Diskmaskinsavstangningar
- Avloppslangar

3 ars garanti
- Tillbehdr handduktorkar, exempelvis elpatroner och reglerventiler
- Duschutrustning (duschset, takduschset, duschslangar)
- WC-fixtur med cistern
- WC-sitsar
- Vattenutkastare

Alterna
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e Garantitiderna géller fran inkdpsdatum. For garantierna ska féljande villkor gélla:

- Kunden maste ha foljt produktens monterings- och skétselanvisningar.

- Ar produkten felaktig ska den reklameras vid inkdpsstéllet (i butiken eller via installatéren).
Anmaélan av drendet ska gdras inom skalig tid (max 2 manader) efter det att felet
upptackts.

- Garantin géller inte om produkten har anvants i annat sammanhang an for hemmabruk.

- For att garantin ska gélla ska produkten vara monterad och installerad pa ett fackmassigt
sétt enligt radande branschregler.

- Agua-mobler: Vid héltagning for rérgenomféring rekommenderar vi en fintandad halsag.
Observera att forsiktighet och hansyn maste tas till mdbelns konstruktion sé att mobeln ej
forsvagas vid haltagning. Denna punkt maste tas i beaktning for att garantin skall gélla.

e Garantitid for Alternaprodukter folier generellt Konsumentverkets rekommendationer och
galler fran inkdpsdatum.
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